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Johdanto

Suomessa on 21 hyvinvointialuetta. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue on yksi seitsemasta
kaksikielisestad hyvinvointialueesta. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue koostuu seitsemasta
kunnasta (Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyld, Porvoo, Pukkila ja Sipoo) ja on vahvasti
kaksikielinen, koska melkein 30 prosenttia asukkaista puhuu ruotsia aidinkielenaan. Kaikista
maan hyvinvointialueista It4-Uudenmaan hyvinvointialueella on Pohjanmaan hyvinvointialueen
jalkeen seuraavaksi eniten asukkaita, joiden didinkieli on ruotsi. Sosiaali- ja terveydenhuolto
on jarjestettava kaksikieliselld hyvinvointialueella ruotsiksi ja suomeksi, niin ettd asiakas saa
nama palvelut omalla didinkielelldan eli ruotsiksi tai suomeksi.
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[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiaan 2022-2026 sisaltyvan vision mukaan asiakkaita
on palveltava suomeksi ja ruotsiksi. Yksi strategiaan siséltyvistéa arvoista on yhdenvertaisuus,
joka strategian mukaan toteutuu esimerkiksi niin, ettd sek& suomen- etta ruotsinkieliset
palvelut turvataan.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian 2023-2026 ensimmaisen kehittdmiskarjen
mukaan palvelun keskitssa on asiakas. Yhtena kehittdmiskarjen alatavoitteena on, etta
kaikissa palveluissa, kaikilla palvelutasoilla ja molemmilla didinkielilla varmistetaan
selkokielisyys asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi. Palvelujen jarjestdmisen suuntaviivojen ja
periaatteiden joukossa mainitaan, ettd hyvinvointialueen palvelujen tulee olla kielellisesti
saavutettavia seka selkeitd ja helppoja ymmartaa. Lisdksi asetamme palvelustrategian
mukaisesti kaksikielisyyden etusijalle palveluissamme. Mainittakoon tassa yhteydessa sekin,
ettd [t&-Uudenmaan hyvinvointialueen kotisivujen palvelusivustolle on myénnetty
valtakunnallinen selkokielisyystunnus.



Hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelma vuosiksi 2025-2026 (hyvaksytty
aluevaltuustossa 10.12.2024) tukee palvelustrategian linjauksia, muun muassa sita, etta
asiakas on keskitdssa. Vaikutusten arviointia koskevassa osiossa todetaan seuraavaa:
Pystymme edelleen turvaamaan kaksikielisyyden palveluissa. Palveluverkkosuunnitelma
edistaa kuntarajat ylittdvaa palvelujen tuottamista ja vahvistaa kaksikielisten ja
erityisosaamista edellyttavien palvelujen tuottamista.

Kaksikielisyysohjelma

Aluevaltuusto hyvaksyi 17.10.2023 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kaksikielisyysohjelman.
Kielelld on iso merkitys siina, kuinka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan oikeudet
toteutuvat. Oikeus ja mahdollisuus kayttdd omaa kieltdan on edellytys sille, ettéd asiakkaan
oikeudet voivat toteutua. Kieliohjelman tavoitteena on edistaa hyvinvointialueen arvojen
toteutumista. Ohjelmalla on kaksi paakohderyhmaa: hyvinvointialueen asiakkaat ja
henkildkunta. Itd-uudenmaan pelastuslaitoksella on oma kielisuunnitelma, joka on hyvaksytty
15.6.2022 ja paivitetty 11.3.2024. Se tukee hyvinvointialueen kaksikielisyysohjelmaa.

Asiakkaita hoidetaan ja palvellaan heidan omalla kielellddn, mika takaa parhaiten asiakas- ja
potilasturvallisuuden. Mahdollisuus kayttdd omaa kieltdan vaikuttaa myoés hoidon laatuun ja
siihen, millaisen kokemuksen asiakas saa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusta.

Kieliohjelmalla henkilékunnalle tiedotetaan kaksikielisyyden merkityksesta hyvinvointialueen
palveluille ja sille, kuinka laadukkaiksi asiakas palvelut kokee. Lisaksi henkiléstoa
kannustetaan kehittdmaan kielitaitoaan tarjoamalla sille mahdollisuus osallistua kielikursseihin
tybaikana ja ottamalla aikanaan kayttéon kielenkayttélisan.

Kansalliskielilautakunta ja sen tehtavat

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 33 §:n mukaan kaksikielisilla hyvinvointialueilla
on kansalliskielilautakunta. Hyvinvointialueesta annetun lain mukaan kansalliskielilautakunnan
tehtava on

1) selvittda, arvioida ja lausua siitd, miten aluevaltuuston paatdkset vaikuttavat kielellisten
oikeuksien kaytanndn toteutumiseen,

2) selvittaa, arvioida ja maaritella hyvinvointialueen vahemmistokielella tarjottavien palvelujen
tarvetta seka seurata naiden palvelujen saatavuutta ja laatua,

3) selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda aluehallitukselle ehdotuksia
toimenpiteiksi kielivahemmistdjen palvelujen ja palveluketjujen kehittdmiseksi seka
henkildston kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittdmiseksi,

4) kaksikielisilld hyvinvointialueilla, joiden véhemmistdkieli on ruotsi, tehda ehdotuksia
kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteisty6ta ja tydnjakoa koskevan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain 39 §:ssa tarkoitetun sopimuksen sisalldksi,
antaa sopimuksesta lausunto aluevaltuustolle seké seurata sopimuksen toteutumista.

Kansalliskielilautakunnan on lisdksi annettava vuosittain aluehallitukselle kertomus
kielivdhemmiston palvelujen toteutumisesta. Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon
toimenpiteistd, joihin lautakunnan antama kertomus antaa aihetta. Kansalliskielilautakunta



hyvaksyi 4.3.2025 lautakunnan vuosikertomuksen vuodelta 2024, ja aluehallitus merkitsi sen
tiedoksi 27.3.2025.

Kansalliskielilautakunnan toiminta vuonna 2025

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdanndén mukaan kansalliskielilautakuntaan valitaan
yhdeksan jasenta ja heille henkilokohtaiset varajasenet. Lautakunnan jaseniksi valitaan
hyvinvointialueen kielivahemmistddn kuuluvia henkil6itéd. Kansalliskielilautakunnan esittelijana
toimii hallintojohtaja. Hallintosédnnén mukaan vaikuttamistoimielinten edustajilla on oikeus
olla Idsna lautakunnissa ja osallistua keskusteluun.

Kansalliskielilautakunnan kokoonpano oli seuraava 1.1.-31.5.2025:
Puheenjohtaja Tom Liljestrand RKP (Roger Wide RKP)
Varapuheenjohtaja Kjell Gronqvist SDP (Torbjérn Bergstrom SDP)
Sebastian Ekblom RKP (Géran Wallen RKP)

Fred Henriksson RKP (Tobias Liljestrém RKP)

Petra Lind RKP (Gia Mellin-Kranck RKP)

Bodil Lund RKP (Sofia Antman RKP)

Jeanette Broman KOK+KD (Mia Heijnsbroek-Wirén KOK+KD)
Anders Sélen Vihreat (Jens Hannuksela Vihreat)

Jolanta Lundgren VAS (Lotte Telakivi VAS)

Heikki Junes, aluehallituksen edustaja

Nina Bjérkman-Nysten, vanhusneuvoston edustaja

Hakan Westerholm, vammaisneuvoston edustaja

Tristan Lindholm/Ronja Nysten, nuorisovaltuuston edustaja

Kansalliskielilautakunnan kokoonpano oli seuraava 1.6.-31.12.2025:

Puheenjohtaja Elin Andersson RKP (Elin Blomqvist-Valtonen RKP)
Varapuheenjohtaja Anders Wikstrém RKP (Sebastian Ekblom RKP)

Marina Borgman RKP (Marica Enlund RKP)

Kjell Gronqvist SDP (Jonatan Wikstrom SDP)

Daniel Hannus SDP (Ove Blomqvist SDP)

Susanne Hellstrém Vihreat (Denise Niemi Vihreat)

Bodil Lund RKP (Stina Lindgard RKP)

Eva Sundvik (2025-2027) KOK+KD (Jeanette Broman 2025-2027 KOK+KD)
Daniel Thomasson Keskusta (Pasi Korhonen Keskusta)

Jeanette Broman, aluehallituksen edustaja

Hakan Westerholm/Kenneth Levin, vammaisneuvoston edustaja

Nina Bjérkman-Nysten, vanhusneuvoston edustaja

Ronja Nysten, nuorisovaltuuston edustaja

Vuonna 2025 hallintojohtaja Camilla Séderstrém toimi kansalliskielilautakunnan esittelijana ja
hallintopaallikkd Lilian Andergard-Stenstrand sihteerina.

Kansalliskielilautakunta kokoontui vuonna 2025 seitseman kertaa (28.1., 4.3., 15.4., 13.5,,
16.9., 28.10., 25.11.). Kokouksissa kansalliskielilautakunta tutustui henkildstopalveluiden ja
pelastuspalveluiden ajankohtaisraporttiin, laati kansalliskielilautakunnan vuosikertomuksen
vuodelta 2025 seka antoi lausunnon Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmasta 2025-2026. Lausunnossaan kansalliskielilautakunta korosti,



etta hyvinvointialueen asukkailla on kielilain mukaan muun muassa oikeus hoitaa
viranomaisasioitaan molemmilla kansalliskielilld. Lautakunta katsoi, etta tasa-arvon
nakokulmasta on myods tarkedd mainita selkokielisyys erillisenad kehityskohteena. Lautakunnan
mukaan on varmistettava, ettd hyvinvointialue saa jatkossakin valtakunnallisen
selkokielisyystunnuksen, joka sille nyt on myénnetty.

Uuden toimikauden (2025-2029) ensimmaisessa kokouksessa kansalliskielilautakunnalle
esiteltiin kansalliskielilautakunnan ty6ta. Toisessa kokouksessa Folktingetin edustaja kertoi
kansalliskielilautakunnan tehtavista ja vaikuttamismahdollisuuksista. Syksyn aikana lautakunta
keskusteli kahdessa eri kokouksessa kielilahettilastoiminnan nykytilasta ja kehittdmisesta seka
kasitteli kielilahettilaan tehtdvankuvaa. Lisaksi lautakunta antoi lausunnon, jossa se ilmaisi
huolensa siitd, miten mahdolliset yhteistoimintaneuvottelut saattavat vaikuttaa henkiléstdn
kielitaitoon. Lausunto toimitettiin aluehallitukselle budjettiasian yhteydessa.

Kansalliskielilautakunnan puheenjohtajalla on lasnéa- ja puheoikeus aluehallituksessa.

Hyvinvointialueen sisdinen ruotsinkielisten toimintojen verkosto

Svenska Finlands folkting ja Suomen Kuntaliitto ovat suositelleet, ettéd hyvinvointialueille
perustettaisiin yksikkd vastaamaan ruotsinkielisesta toiminnasta. Kansalliskielilautakunta esitti
kokouksessaan 19.1.2023, ettd hyvinvointialueelle perustettaisiin verkosto, joka seuraisi eri
ruotsinkielisid toimintoja hyvinvointialueella ja vastaisi niistd. Hyvinvointialuejohtaja nimesi
22.2.2023 Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen siséisen ruotsinkielisten toimintojen verkoston.

Vuoden 2025 aikana verkosto kokoontui kaksi kertaa (19.8., 28.10.). Verkosto kasitteli muun
muassa seuraavia asioita: vuosikertomuksen toimenpide-ehdotukset, eri yhteistyéryhmien
tyoskentely muiden kaksikielisten hyvinvointialueiden kanssa, kielilahettilastoiminta ja Dialog-
hanke.

1.1 It&-Uudenmaan ikdrakenne ja palveluntarve

Hyvinvointialueen palvelustrategian 2023-2026 tavoite on taata Itd-Uudenmaan asukkaille
oikeudenmukaiset, yhdenvertaiset ja tarpeen mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut.
Palvelustrategiassa Ita-Uudenmaan vaesténkasvun arvioidaan olevan tulevina vuosina
maltillista. Yli 75-vuotiaiden henkildiden lukumaara nousee noin 5 prosenttia vuodessa, mika
muuttaa vaestdrakennetta merkittavasti vuoteen 2030 mennessa. Alle 17-vuotiaiden
lukumaaran lasketaan samanaikaisesti vahenevan noin 2 prosenttia vuodessa ja tydikaisten
henkildiden lukumaaran vahenevan maltillisesti. Alueen yhteenlasketun vaestomaaran
arvioidaan kasvavan niin, etta kasvu keskittyy Sipooseen ja Porvooseen. Syntyvyysennuste
on laskusuuntainen.

Itd&-Uudenmaan haasteet ovat tyypillisia uusille hyvinvointialueille. Itd-Uudenmaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen suunnittelussa on liséksi otettava huomioon alueen erityispiirteet (kuten
hyvinvointialueen koko, Itd-Uudenmaan sijainti Uudellamaalla, missd HUS-yhtym4 vastaa
erikoissairaanhoidosta, seka kaksikielisyys).
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Vaestotiheys vuonna 2023 (punaisempi vari tarkoittaa suurempaa vaestotiheytta, 1ahde
Logex)

Hyvinvointialueen | Asukkaita Suomenkielisten Ruotsinkielisten
kaksikieliset 31.12.2024 osuus osuus

kunnat

Sipoo 22 824 65,0 % 27,4 % 7,6 %
Porvoo 51 736 63,3 % 27,4 % 9,3 %



Loviisa 14 352 55,1 % 38,8 % 6,1 %

Lapinjarvi 2429 63,0 % 29,5 % 7,5 %
Myrskyla 1677 86,5 % 9,5 % 4,0 %
Askola 4 651 92,6 % 3,7 % 3,7 %
Pukkila 1743 95,5 % 0,8 % 3,7 %

Tarve saada palvelua molemmilla kielilla on suuri, koska noin 30 prosenttia asukkaista on
ruotsinkielisid. Hyvinvointialueen vaestémaara on 99 412, mista ruotsinkielisten osuus on 27,2
prosenttia eli 27 079 henkilda. 8 prosenttia eli 7 922 henkil6d puhuu idinkielenddn muuta
kuin ruotsia tai suomea (31.12.2024, Tilastokeskus).

2 Vahemmistokielisen palvelun saatavuus ja palvelujen
laatu

2.1 Henkilokunnan saatavuus

Hyvinvointialueen hallintosddnnon (70 §) mukaan It3-Uudenmaan hyvinvointialue on
kaksikielinen hyvinvointialue, jonka hallinnon ja toiminnan jarjestamisessa seka viestinnassa
on otettava huomioon suomen- ja ruotsinkielisten asukkaiden ja palvelujen kayttdjien
kielelliset oikeudet. Hyvinvointialueen palvelut on jarjestettava niin, ettéd asukkaita ja
palvelujen kayttajia pystytdan palvelemaan heiddn omalla kielelldan, suomeksi tai ruotsiksi,
kaikilla hyvinvointialueen toiminta-alueilla. Henkildston riittdva suomen ja ruotsin kielen taito
on varmistettava. Viranhaltijoilta ja tydntekij6iltéa vaadittavasta kielitaidosta on voimassa se,
mitd erikseen on maaratty tai paatetty. Kielilain 29 §:ssa sdddetadan toimielinten
kokouskutsujen, esityslistojen ja poytakirjojen laatimisesta seka suomeksi etta ruotsiksi.
Hyvinvointialueista annetun lain 34 §:ssa sdadetaan viestinndstd suomeksi ja ruotsiksi.



Henkilostdn kielellinen jakauma aidinkielen mukaan (31.12.2025 sininen=suomi,
keltainen=ruotsi).

Aidinkielen jakauma

@ Suomi © Ruotsi

656 (24.61%)

2788

Henkilomaara

2 102 (75.20%)

Aidinkieli @ Ruotsi @ Suomi

Ikaantyneiden Palvelut
Perhe- Ja Sosiaalipalvelut
Yhieiset Terveyspalvelut
Pelastuslaitos

Konsemi- Ja Strategiapalvelut

0% 50% 100%

Kielilahettilaat

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue otti vuodenvaihteessa 2023-2024 kayttoon
kielilahettilasjarjestelman. Joka yksikdssé voi olla 1-2 kielilahettilasta riippuen henkildkunnan
maarasta. Vuodenvaihteessa 2025-2026 kielilahettilaita oli 43.

Kielilahettildiden tulee hallita molemmat kansalliskielet niin, ettd he pystyvat aidosti
kannustamaan ty6tovereitaan kayttamaan ja pitdmaan esilla toista kotimaista kieltéd. Tehtava
on vapaaehtoinen ja hoituu luontevasti kielilahettilddn arjessa tydpaikalla. Tavoitteena on
edistaa seka suomen etta ruotsin kaytt6a arjessa ja kannustaa nadiden kielten osaamiseen.
Yksikdn esimies valitsee oman yksikkdnsa kielilahettilaat.



Kielilahettilaan roolissa on keskeista yllapitaa ja vahvistaa vahemmistdkielen nakyvyytta ja
kayttoa tydtovereiden kesken seké hoitotilanteissa potilaiden ja asiakkaiden kanssa.

Kielilahettilaan tarkein tehtava on toimia mydnteisend esimerkkina yksikdssa ja kannustaa
tyotovereita kayttdmaan sita kieltd, joka yksikdssa on vahemmistokieli.

Hyvinvointialueen yhteistydtoimikunnan paatdksen 8.11.2023 mukaan (lisavastuukorvauksen
mydntédmisen periaatteet) kielilahettilaat saavat ylimaaraisen 51,14 euron kuukausikorvauksen
lisdvastuusta. Paatods on paivitetty 31.7.2025).

Kansalliskielilautakunta halusi arvioida kielilahettilaskonseptia kielilahettildille suunnatulla
kyselylla. Kysely lahetettiin 40 kielilahettilaalle 19.1.2026. Vastausaika oli 19.-26.1.2026.
Yhteensé 24 kielilahettilasta vastasi seuraaviin kysymyksiin (60 % vastasi):

Kysymys 1: Kuinka luonnollista sinusta on antaa kielellista tukea osana omaa
asiakastyotasi?

17 henkil6a piti sitd hyvin luonnollisena ja 7 piti sitd melko luonnollisena. Kukaan ei
pitanyt sitd osittain haastavana tai haastavana.

Kysymys 2: Missa tilanteissa kielitaidostasi on ollut hy6tya asiakastydssa?
Vapaamuotoisia vastauksia: paivittaisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden tai heidan
omaistensa kanssa, joiden didinkieli on ruotsi; yhteistybkumppaneiden kanssa; autan
tarvittaessa ty6tovereita ruotsin kielessé esimerkiksi silloin kun tiedot tai asiakirjat ovat
vain suomeksi.

Kysymys 3: Kuinka usein ty6étoverit ovat pyyténeet sinulta apua kieliasioissa?

13 henkil6a vastasi "usein”, 8 vastasi "toisinaan”, 2 vastasi "harvoin” ja 1 vastasi,
etteivat tyttoverit ole pyytaneet tukea.

Kysymys 4: Missa asioissa kollegat tarvitsevat useimmiten tukeasi?

Vapaamuotoisia vastauksia: kun he tarvitsevat apua tekstin/termin ymmartamisessa tai
tekstin kdantamisessa; yhteyksissa ruotsinkielisiin asiakkaisiin tai omaisiin.

Kysymys 5: Kuinka selkedna ty6toverisi mielestasi pitavat rooliasi kielilahettiladna?

6 henkil6a vastasi, etta rooli on hyvin selked, 11 vastasi, etta rooli on melko selkea ja 8
vastasi, etta rooli on jossain maarin epaselva. Kukaan ei pitanyt roolia epaselvana.
Kysymys 6: Kuinka hyvin nykyinen tydskentelytapa tukee kielellista tasa-arvoa
asiakaspalvelussa?

6 henkil6a vastasi, etta se tukee erittdin hyvin, 12 vastasi, ettd se tukee melko hyvin ja
6 vastasi, etta se tukee jossain maarin. Kukaan ei vastannut, ettd se tukee huonosti.
Kysymys 7: Mitka tekijat helpottavat kielitaitosi hyddyntamista asiakaspalvelussa?
Vapaamuotoisia vastauksia: ruotsi on aidinkieleni, joten minulle on luonnollista palvella
asiakkaita ruotsiksi ja auttaa tydtovereita ruotsin kielessa; asiakkaalla on selva tarve;
koska yksikdssani on useita ruotsinkielisia, voimme tukea toisiamme ruotsin kielen
kaytdssa ja kannustaa muitakin kayttamaan sita.

Kysymys 8: Mita toivoisit, jotta voisit hoitaa roolisi helpommin asiakasty®n rinnalla?
Vapaamuotoisia vastauksia: yhteisia tapahtumia ja tukimateriaalia kielilahettilaille;
kielilahettilaat voisivat jarjestaa jotakin ohjelmaa organisaation sisélla (esimerkiksi
ruotsalaisuuden paivan); enemman tietoa siitd, ettéd organisaatiossa on kielilahettilita.
Kysymys 9: Miten kielilahettilastoimintaa voitaisiin vahvistaa, jotta se nakyisi asiakkaille
entista selvemmin?

Vapaamuotoisia vastauksia: lisatietoa kielilahettildistd Polkuun tai siséisiin ja ulkoisiin
uutiskirjeisiin; avainnauhat tai kieliliput, joista nédkee, kuka puhuu ruotsia; sdanndllisia
tapaamisia ja kielilahettildiden roolin selkeyttaminen.



2.2 Fyysiset palvelut
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Sosiaali- ja terveydenhuollon fyysiset palvelut

Sosiaali- ja terveydenhuolto

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Vammaispalvelut

Tyoikaisten sosiaalipalvelut
Mielenterveys-, paihde- ja asumispalvelut

Yhteiset terveydenhuollon palvelut (sis. erikoissairaanhoidon)

Sosiaali- ja terveysasemapalvelut
Suun terveydenhuolto
Terveyskeskussairaala
Laakinnallinen kuntoutus

Ikdantyneiden palvelut

o Kotona asumista tukevat palvelut
¢ Kotihoitopalvelut
e Asumispalvelut
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Pelastuslaitos

¢ Riskienhallinta
e Ensihoito
e Pelastustoiminta

Alueen kaikki yksikot ovat kaksikielisia, ostopalveluissakin henkilokunnalta vaaditaan
molempien kielten osaamista.

2.3 Digitaaliset palvelut
Hyvinvointialue tarjoaa seuraavat palvelut digitaalisesti:

* HyVa-digi on digitaalinen sosiaali- ja terveyspalvelu. HyVa-digissa tydskentelee
sairaanhoitajia, |aakareita, sosiaaliohjaajia, mielenterveys- ja paihdehoitajia, fysioterapeutteja
seka suuhygienisteja ja hammashoitajia. Chatissa saa palvelua suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi.

» Chatbot on sovellus, joka pystyy itsendiseen keskusteluun ja vuorovaikutukseen kayttajan
kanssa. Kotisivuilla chatbot-liittyméa on useimmiten kirjoitetun tekstin muodossa. Botit
palvelevat kotisivuilla kavijoitéd vuorokauden ympari ja toimivat seka suomeksi etta ruotsiksi.
Chatbot poistettiin kaytosta 5.11.2025 chat-ohjelman toimittajan vaihtumisen yhteydessa.

» Etdvastaanotto on verkossa toimiva vastaanotto, jossa hoitohenkilékunta ja potilas tapaavat
videoyhteydella. Se toimii seka suomeksi etta ruotsiksi.

* Omaolo.fi on sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkéinen palvelukanava, joka arvioi asiakkaan
hoidon tarpeen ja kiireellisyyden. Palvelun kautta voi tarvittaessa ottaa yhteytta sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstéén. Omaolo-palveluun siséltyvia palveluita ovat oirearviot, tuen
tarpeen arviointi, terveystarkastukset ja valmennukset. Lomakkeet ovat sekd suomeksi etta
ruotsiksi. Omaolo poistettiin kaytdsta 30.10.2025, koska uuteen chattiin sisaltyy sahkdinen
oireiden arviointi ja Omaolon hinta on suhteellisen korkea verrattuna sen hyotyyn ja
kayttajamadariin.

*Terapianavigaattori on verkkopalvelu, jossa voi nimettdmana antaa selostuksen
mielenterveytensa haasteista. Palvelu toimii seka suomeksi etta ruotsiksi.

» Sahkoiset lomakkeet ovat seka suomeksi etta ruotsiksi.

* Terveyskyla on julkinen verkkopalvelu, jonka ovat kehittdneet Suomen yliopistolliset
sairaalat. Palvelu toimii sekd suomeksi etta ruotsiksi.

* Terveyskylan Omapolku-palvelun digitaaliset hoito- ja palvelupolut. Omapolku on
Terveyskylassa toimiva digitaalisten hoito- ja palvelupolkujen alusta. Digitaaliset hoito- ja
palvelupolut sisaltdvat ohjausaineistoa eri asiakasryhmille. Vuonna 2025 otettiin kayttoon
digitaaliset hoitopolut valtimosairauksien, kuivien silmien ja nenan tukkoisuuden hoitoon.
Lisaksi sosiaalihuollossa on otettu kayttdé6n uusia digitaalisia palvelupolkuja: omaishoidon
palvelupolku, perheoikeudellisen yksikdn palvelupolku, taloussosiaalitydn Rahapuu-
palvelupolku ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelupolku. Raskausdiabeteksen ja nivelrikon
hoitopolkujen kaytt6 jatkuu. Digitaaliset hoitopolut ovat suomeksi ja ruotsiksi.
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* Perhepolku on verkkokurssi, jonka tavoitteena on vahvistaa vanhemman mydétatuntoa
itsedan kohtaan seka tukea mydétatuntoista vuorovaikutusta parisuhteessa ja perheessa.
Kotisivut ovat suomenkieliset, mutta niilla voi ilmoittautua ruotsinkielisille kursseille.

» Kotihoidon etahoito mahdollistaa asiakkaan ja hoitajan yhteydenpidon naytén valityksella.
Palvelu toimii suomeksi ja ruotsiksi.

» Kotihoidon asiakkaiden lddkeautomaatit tekevat ladkehoidosta turvallisemman
annostelemalla oikeat l1aakkeet oikeaan aikaan. Automaatti ilmoittaa asiakkaalle suomeksi tai
ruotsiksi, ettd on aika ottaa ladke.

* Tiettyjen terveydenhuoltopalvelujen sahkdinen ajanvaraus mahdollistaa ajan varaamisen
itse. Vuonna 2025 otettiin Porvoossa ja Askolassa kayttddn uusi ajanvarausohjelma. Sen
kayttd laajennetaan hyvinvointialueen muihin kuntiin sen jalkeen kun uusi potilas- ja
asiakastietojarjestelmé on otettu kaytté6én vuoden 2026 aikana. Sahkoinen ajanvaraus on
kaytdssa vain tietyissa palveluissa ja tietynlaisille ajoille. Kaikki Porvoossa ja Askolassa tehdyt
ajanvaraukset voi kuitenkin nahda kirjautumalla ohjelmaan. Sipossa ja Loviisassa ovat
kaytdssa erilliset sahkoiset ajanvarausohjelmat, ja palvelutarjonta vaihtelee hiukan kunnittain.

2.4 Puhelinpalvelut
Puhelinvaihde

Telia tarjoaa sekd suomen- ettd ruotsinkielisid puhelinvaihdepalveluja. Puhelinvaihteen
kielivalinta otettiin kdytt6on huhtikuussa 2024. Puhelinvaihteen vastausajaksi on ilmoitettu
keskimaarin 20 sekuntia, suomenkielisen linjan vastausaika on 13 sekuntia ja ruotsinkielisen
linjan 27 sekuntia. Ruotsinkielisen linjan vastausaika parani huomattavasti vuonna 2025 (oli 45
sekuntia vuonna 2024).

Takaisinsoittopalvelu

TeleQ-takaisinsoittopalvelua kaytetdan hyvinvointialueen eri palveluissa kuten
ajanvarauksissa, neuvolassa, apuvalinekeskuksessa, kuntoutuksessa jne. Puhelun kielen voi
valita, ja puhelujen jakauma oli vuonna 2025 seuraavanlainen:

Porvoo
Suomenkielisid puheluita 105 102
Ruotsinkielisia puheluita 18 447

Sipoo
Suomenkielisiad puheluita 58 912
Ruotsinkielisid puheluita 14 068

Loviisa/L apinjarvi

Suomenkielisid puheluita 36 636
Ruotsinkielisid puheluita 8 602
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Askola/ Myrskyla/Pukkila
Suomenkielisid puheluita 27 100

2.5 Viestinta, hallinto ja palaute

Hyvinvointialueen viestinta

Hyvinvointialueen hallintosdanndn 8 §:n mukaan aluehallitus johtaa hyvinvointialueen
viestintaa ja tiedottamista hyvinvointialueen toiminnasta. Aluehallitus hyvaksyi 9.11.2023
hyvinvointialueen viestintdperiaatteet ja viestintdohjelman. Viestintéperiaatteiden mukaan
viestintédpalvelut turvataan molemmilla kotimaisilla kielilla, ja kaikessa viestinnassa
huomioidaan kielilait.

Hyvinvointialueen paaasiallisin viestintdkanava on yleinen tietoverkko. Kotisivujen sisalté
julkaistaan sekd suomeksi etté ruotsiksi. Myés liikkuminen samansiséltdisten sivujen eri
kieliversioiden valilla kdy sujuvasti. Hyvinvointialueesta sosiaalisessa mediassa julkaistavien
puheenvuorojen on oltava sekd suomeksi etta ruotsiksi. Videot julkaistaan yleensa suomeksi
niin etta niissa on ruotsinkielinen tekstitys. Seka hyvinvointialueen uutiskirje ettd HyVa-info-
asukaslehti julkaistaan seka suomeksi etta ruotsiksi.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue on jatkanut verkkosivujensa kehittdmista vuonna 2025, ja
kehitys etenee jatkuvasti pienin askelin. Vuoden aikana laadittiin sosiaalisen median strategia,
jonka toteuttaminen aloitettiin vuonna 2025 ja jatkuu vuonna 2026. Vuoden 2025 alussa
otettiin kayttdon organisaation uusi kaksikielinen intranet nimelté Polku. Tavoitteena oli
selkeyttdd kokonaisuutta ja helpottaa intranetin kayttéa. Hyvinvointialue jatkaa selkokielisen
sisalloén prosessien kehittamista seka sisaisesti ettd yhteistydbkumppaneiden kanssa.

Vuoden 2025 aikana ostranyland.fi-sivustolla oli noin 19 000 kavijaa, jotka tulivat suoraan
etusivulle (itauusimaa.fi noin 250 000 kavijad). Tama luku ei sisalla niita, jotka ovat tulleet
kotisivujemme muiden sivujen kautta. Noin 5000 kavijaa tuli ruotsinkieliselle etusivulle
hakukoneen (esim. Google) kautta (itauusimaa.fi n. 58 000) ja noin 5 700 kavijaa tuli
ruotsinkieliselle etusivulle kirjoittamalla osoitekenttadn ostranyland.fi (itauusimaa.fi n. 49 000).
Nama etusivun kavijaluvut viittaavat siihen, etta ruotsinkielisen sivun kautta kulkevien osuus
on pienempi kuin ruotsinkielisten osuus hyvinvointialueen asukkaista. Noin 1 900 kavijaa on
tullut sivustolle itauusimaa.fi-etusivun kautta ja valinnut kieleksi ruotsin.

Kaksikielisyys hallinnossa

Kielilain 29 §:n mukaan kaksikielisten hyvinvointialueiden aluevaltuuston ja aluehallituksen
kokouskutsut ja poytakirjat on laadittava suomen ja ruotsin kielella. Kaksikielisten
hyvinvointialueiden muiden toimielinten kokouskutsujen ja pdytakirjojen kielesta paattaa
kielilain mukaan hyvinvointialue ottaen huomioon, etté luottamushenkiléiden mahdollisuus
suorittaa tehtdvansa turvataan ja hyvinvointialueen asukkaiden tarvitseman tiedon saannista
huolehditaan.

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosddanndn mukaan aluevaltuuston ja aluehallituksen
kokouskutsut, esityslistat, poytékirjat ja liitteet laaditaan suomen ja ruotsin kielell.
Lautakuntien kokouskutsut, esityslistat ja poytakirjat laaditaan suomeksi ja ruotsiksi.
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella kaksikielisyys hallinnossa toteutuu siis laajemmin kuin
kielilaki edellyttaa.

Asiakaspalaute

Hyvinvointialue otti vuoden 2024 lopussa kaytté6n Roidu-asiakaspalauteohjelman.
Asiakaspalautetta kerataan kotisivujen ja yksikkéjen ruutukoodien (QR) kautta. Kesdkuussa
2025 otettiin liséksi kayttdon tekstiviestipalaute, joka koskee Porvoon ja Askolan palveluita
(Lifecare-ohjelma), eli muun muassa terveysasemia, suun terveydenhuoltoa, lagkinnallista
kuntoutusta ja aitiysneuvoloita. Vuodelta 2025 keréttyjen tietojen mukaan hyvinvointialue sai
kotisivujen ja ruutukoodien kautta 1 584 vastausta vaitteeseen ”sain palvelua omalla
didinkielellani”. Suurin osa vastaajista vastasi myontavasti (n. 76 %, 1 200 vastausta) ja n. 12
% (188 vastausta) vastasi kieltavasti, kun taas n. 12 % (196 vastausta) ilmoitti, ettei ollut
pyytanyt palvelua aidinkielellaan.

Vuodelta 2025 kerattyjen tietojen mukaan hyvinvointialue sai tekstiviesteilla (Porvoo ja Askola,
Lifecare-ohjelma) 1 852 vastausta vaitteeseen ”sain palvelua omalla aidinkielellani”. Suurin
osa vastaajista vastasi myontavasti (n. 89 %, 1 642 vastausta) ja n. 4 % (68 vastausta) vastasi
kieltavasti, kun taas n. 7 % (142 vastausta) ilmoitti, ettei ollut pyytanyt palvelua aidinkielellaan.

Ne, jotka vastasivat kieltavasti, kertoivat syyksi esimerkiksi sen, ettei henkilékunta osannut
ruotsia tai etté palvelun saaminen ruotsiksi vaihtelee.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan vuosikertomus 2025

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtéva on edistaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien
toteutumista. Sosiaali- ja potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta hyvinvointialueella ja antaa asiasta vuosittain raportin aluehallitukselle.

Vuoden 2025 aikana sosiaali- ja potilasasiavastaava sai 104 yhteydenottoa ruotsiksi, mika oli
20,8 prosenttia kaikista vuoden aikana tulleista yhteydenotoista. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava palvelee asiakkaita asian edellyttdméassa laajuudessa, mikéa tarkoittaa sit3,
ettd osa asiakkaista on ottanut yhteyttd useaan kertaan. Vuoden aikana sosiaali- ja
potilasasiavastaava palveli 61 ruotsinkielistd asiakasta ja heidan omaisiaan, mika oli 18,9
prosenttia hdnen asiakkaistaan.

Ruotsinkieliset asiakkaat ottivat yhteyttéd sosiaaliasiavastaavaan useimmiten seuraavia
vanhuspalveluja koskevissa asioissa: asumispalvelut, kotihoito ja omaishoito. Ruotsinkieliset
asiakkaat ottivat yhteyttd myds vammaispalveluihin ja sosiaalitydéhon liittyvissa asioissa.

Ruotsinkieliset asiakkaat ottivat yhteytta potilasasiavastaavaan useimmiten sosiaali- ja
terveysasemapalveluasioissa. Naiden lisaksi vastaavaan otettiin yhteytta
terveyskeskussairaalapalvelujen takia. Vastaava sai vuoden aikana muutamia yhteydenottoja,
jotka koskivat HyvaDigi-palvelua, suun terveydenhuoltoa ja terveydenhuollon tarvikkeiden
jakelua. Yksi yhteydenotto koski ensihoitoa.

Vuoden aikana potilasasiavastaavaan otettiin yhteytta ruotsiksi kahdeksassa
erikoissairaanhoitoa koskevassa asiassa (HUS). Naissa asioissa asiakas ohjattiin oikealle
potilasasiavastaavalle, HUSin omalle potilasasiavastaavalle. Vastaava sai vuoden aikana
muutamia yhteydenottoja, jotka koskivat yksityisia terveydenhuoltopalveluja.
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Ruotsinkieliset yhteydenotot eivat ilmenna erityista huolta kielellisista oikeuksista. Jotkut
yhteytté ottaneet henkil6t ovat kertoneet, etteivat he ole saaneet palvelua tai hoitoa ruotsiksi,
mutta maara on niin pieni, ettei yhteydenottojen perusteella voi tehda johtopaatdksia.
Kyseisten henkildiden esiin tuomat ongelmat ovat samoja kuin muissakin yhteydenotoissa.

3 Seuranta ja toimenpide-ehdotukset

Kansalliskielilautakunta esitti vuoden 2025 vuosikertomuksessaan seuraavat toimenpide-

ehdotukset:

Vuosikertomuksen 2025 toimenpide-
ehdotukset

Toimenpide-ehdotusten seuranta

Puhelinvaihde

Kansalliskielilautakunta on aiemmin pannut
merkille palautteen, ettei puhelinvaihde aina
pysty palvelemaan ruotsiksi.
Kansalliskielilautakunta toteaa nyt, etta
kayttéon on otettu kielivalinta, ja
puhelinvaihde palvelee myds ruotsiksi.

Puhelinvaihde

Puhelinvaihteen kielivalinta otettiin kayttéén
huhtikuussa 2024, ja puhelinvaihde palvelee
myds ruotsiksi. Palautteet siita, ettei kielta
voi valita ja ettei puhelinkeskus palvele
ruotsiksi ovat vahentyneet huomattavasti.

Kielenkayttdlisa ja kielilahettilaat

Kansalliskielilautakunta suosittaa edelleen,
ettd hyvinvointialue ottaa kayttéon
henkilokunnalle maksettavan
kielenkayttélisan. Lautakunta suosittaa, etta
henkilostoyksikkd laatii ohjeistuksen
kielenkayttolisasta (esim. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialuestrategian mallin
mukaisesti) ja etta kielildhettildiden roolia ja
korvauskysymysta samalla selkeytetaan.

Kielenkayttolisa ja kielilahettilaat

Syksyn 2025 aikana kansalliskielilautakunta
keskusteli kahdessa eri kokouksessa
kielilahettilastoiminnan nykytilasta ja
kehittdmisesta seka kasitteli kielildhettilaan
tehtéavénkuvaa. Lautakunta antoi tehtavaksi
toteuttaa kielilahettilaille suunnatun kyselyn.
Kyselyn tarkoituksena on kehittaa
kielilahettildiden roolia asiakastytssa ja
ty6tovereiden tukemisessa. Kysely
toteutetaan 1/2026.

Kielenkayttdlisan kayttéonotosta on
keskusteltu myds vuoden 2025 aikana,
mutta asia ei ole edennyt, paaasiassa
hyvinvointialueen erittdin haastavan
taloudellisen tilanteen vuoksi. Lisaksi
kayttdon otetaan uusi tasopalkkajarjestelma,
jota aletaan soveltaa SOTE-sopimukseen
1.10.2026 ja HYVTESIin 1.1.2027.

Ruotsin kielen kurssit suomenkielisille

Vuoden 2024 aikana jarjestettiin ruotsin
kielen opetusta (tasot A1, A2, B1 ja B2) 10
ryhmaélle, joissa oli yhteensa 63 osallistujaa.

Ruotsin kielen kurssit suomenkielisille

Vuonna 2025 koko henkil6stolle tarjottiin
mahdollisuutta osallistua kurssiin Aktivera
din arbetslivssvenska, joka jarjestettiin
Eduhouse-koulutusalustalla.
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Lautakunta pitaa erittain tarkeana, etta
henkilstolle tarjotaan jatkossakin
mahdollisuus kielikursseihin.

Kevaan 2026 aikana kaynnistetaan jalleen
viralliset tasokurssit (tasot A1, A2, B1 ja B2).

Suora palaute

Jatkossa on oltava mahdollista antaa
toimialakohtaista palautetta siitd, kuinka
ruotsinkielinen palvelu toteutuu.

Suora palaute

Roidu-palautejarjestelméassa, joka otettiin
hyvinvointialueella kayttéon 1.11.2024, on
mahdollista antaa palautetta
toimialakohtaisesti.

Sanasto hoitajille

Svenska Finlands folkting on julkaissut
suomi-ruotsi-englanti-sanaston hoitajille.
Sanasto on jaettu hyvinvointialueen
toimipisteisiin. Kansalliskielilautakunta
kannustaa kayttamaan sanastoa
hyvinvointialueella.

Sanasto hoitajille

Folktingetin sanakirjasta Selkokielinen
suomi-ruotsi-englanti-sanasto hoitotyéhén
ilmestyi syksylla 2025 uusi painos. Sanakirja
sisaltaa terveydenhuollon kasitteita ja
ilmaisuja, joiden tarkoituksena on auttaa
terveydenhuoltoalan henkildstda tarjoamaan
mahdollisimman hyvaa palvelua

ruotsiksi. Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
tilasi sanakirjaa 200 kappaletta, jotka jaettiin
terveydenhuollon yksikéihin.

Kieliliput

Kansalliskielilautakunta puoltaa edelleen
henkiléston kielilippujen kayttdédnottoa.
Kielilippu kertoo asiakkaalle, milla kielilla
henkilékunta voi tarjota palvelua ja antaa
tietoa.

Kieliliput

Kielilippujen kayttéénottoa selvitetdan, ja
asia on viela kasiteltdvana sisiisessa
kieliverkostossa.

Kansalliskielilautakunta nostaa vuoden 2025 vuosikertomuksestaan esille seuraavat

toimenpide-ehdotukset:

Kielilahettilaat

Kansalliskielilautakunta edellyttaa, etta kielildhettilastoimintaa kehitetdan siten, etta
kielilahettilaat saavat tehtavankuvauksen, joka kdydaan heidan kanssaan lapi, etta
kielilahettilasverkostoa vahvistetaan ja etta kielilahettildille jarjestetédan yhteisia tapahtumia.
Tuoreimman kielilahettildilla teetetyn kyselyn (1/2026) tulokset otetaan huomioon toiminnan

kehittdmisessa.

Kielenkayttolisa

Kansalliskielilautakunta suosittelee, ettéd hyvinvointialue jatkaa yhteistydssad muiden
kaksikielisten hyvinvointialueiden kanssa selvitysta henkilostélle mydnnettavan

kielenkayttolisan kayttdonotosta.
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Ruotsin kielen kurssit henkilokunnalle

Lautakunta pitaa erittéin tarkeana, ettad henkildstolle tarjotaan jatkossakin mahdollisuus
osallistua kielikursseihin ja etta viralliset tasokurssit (tasot A1, A2, B1 ja B2) otetaan uudelleen
kayttddn vuonna 2026.

Kaksikielisyyden seuranta

Kansalliskielilautakunta kehottaa seuraamaan kaksikielisyytta erityisesti seuraavissa
tapauksissa vuonna 2026:

- asiakirjojen saatavuus molemmilla kielilla,

- kaksikielisyyden johdonmukainen huomiointi silloin kun otetaan kaytt6én uusia
digitaalisia palveluita ja

- kaytyjen yhteistoimintaneuvottelujen vaikutus ruotsinkielisiin palveluihin.

Kieliliput

Kansalliskielilautakunta puoltaa edelleen henkildston kielilippujen kayttédnottoa. Kielilippu
kertoo asiakkaalle, milla kielilld henkildkunta voi tarjota palveluja ja antaa tietoa.
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